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Introducgao

A era digital veio para ficar, e a maneira como
as pessods se comunicam e consomem Servicos
também foi impactada por essa digitalizagdo.
Sabendo que as redes sociais se tornaram
ferramentas indispensdveis para atrair e manter
o relacionamento ativo com os pacientes,
selecionamos neste material algumas
informagodes e dicas de como utilizar o Instagram
a favor da sua clinica médica. Boa leitural




POR QUE

Ter um perfil
profissional
no Instagram?

Em primeiro lugar, é preciso
compreender alguns dados
estatisticos que atestam a forga do
Instagram enquanto ferramenta
digital para profissionais de todos os
segmentos, inclusive o médico.

De acordo com uma pesquisa da
companhia alemd Statista, o Brasil &,
hoje, o terceiro pais do mundo que
mais consome o Instagram.




Em 2020, a rede social divulgou ter
conquistado a marca de 1bilhdo
de usudrios ativos por més.

A for¢a do Instagram, hd muito
tempo, superou as barreiras de
simples compartilhamentos de
imagens e videos para interagdo
com amigos ou familiares. Hoje,

as empresas se comunicam com
seus consumidores através do app.

A nova jornada do paciente, que é
cada vez mais digitalizada, segue
alguns protocolos e direcionamentos
especificos.

Por meio do conhecimento sobre os
novos habitos de seus pacientes, &
possivel fazer uso do Instagram
para conquistar e fidelizar novos
frequentadores para a sua clinica.

Nova jornada do paciente:
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Apresenta uma necessidade
Busca por informagdes na internet

Faz uma consideragéo inicial

Avalia qual médico melhor atende
suas necessidades

Contato com a clinica

Se comunica atravez de telefone,
e-mail ou rede social

Agendamento de consulta

Envio de propostas adequadas
A realidade do paciente



Na sequéncia, existe o tdo aguardado momento da
consulta, e o consequente procedimento adotado pelo
médico com relagdo ao paciente. A jornada do paciente
encerra-se com a manutengdo do relacionamento
criado, fidelizando-o para que, além de indicar para os
amigos e familiares, o paciente continue frequentando a
clinica sempre que necessdario.

Para que esse ciclo seja concluido com sucesso, &

preciso acertar na estratégia das redes sociais, dado que
cada vez mais o marketing digital domina diversos pontos
dessa jornada



Além do mais, ndo & s6 de prospecgdo de novos
pacientes que vive o Instagram para médicos.

Também é cada vez mais comum que as clinicas
fagam uso da rede social para manter um vinculo
com pacientes, fazendo com que ele sempre lembre
positivamente da experiéncia.

Resumidamente, o Instagram & um canal de forte
apelo no processo de tomada de decisdo do paciente,
quando este opta por agendar uma nova consulta ou
procedimento médico.

E cada vez mais comum as pessoas buscarem por
clinicas médicas — ou até mesmo a oferta de outros
servigos ou produtos — em uma pesquisa no Google
ou no Instagram.

Ali, € o momento em que o0 consumidor tem suas
primeiras impressoes de determinada clinica, e o
conteldo em questdo precisa ser suficientemente
atrativo para que o usudrio passe a considerar uma
consulta com voceé.




Para criar contedo para o Instagram de uma clinica
médica, é preciso estar atento a algumas normas.

O Conselho Federal de Medicina (CMF) estabeleceu
regras e limitagdes quanto ao uso de publicidade
no segmento médico.

Tais determinagdes existern em razdo de a area
da salde ser extremamente delicada, podendo
trazer impactos severos na vida dos pacientes.

Ndo se trata de informagdes sobre um produto ou

servigo que desejamos vender, mas sim, relativas a
qualidade de vida, saude e bem-estar de milhares
de pessoas.




Algumas das praticas obrigatérias
para marketing médico na internet:

Area de atuagéo
registrada no CRM

Nome do
meédico

Namero do RQE
quando for caso

Registro



Além do mais,

existem restricdes que devem ser respeitadas, de modo a preservar ndo s6 a integridade dos
pacientes, como evitar problemas judiciais com a propria clinica. Observe as principais
proibicdes abaixo.

- E proibida a postagem de fotos do antes e depois
de qualquer procedimento, uma vez que técnicas
médicas variam de paciente para paciente;

- Sdo vedadas expressoes adjetivadas, como: “o

"o "o

melhor”, “tnico capacitado”, “resultado garantido” etc;

- Divulgar informagdes, tratamentos e processos
sem a devida comprovagdo cientifica;

- Anunciar que faz tratamentos especializados em
determinada drea, sem apresentar o certificado de
especializagdo;

- Divulgar e promover equipamentos com a
finalidade de se mostrar superior & concorréncia



Como ter um perfil profissional no Instagram:
passo a passo

O primeiro passo na criagdo de um perfil
profissional de Instagram para médicos é
eleger uma foto de rosto que transparega
um ar profissional e confiavel.

Na sequéncia, € hora de se atentar & bio,

em que se deve constar a especialidade
meédica ou seus servigos oferecidos listados,
além de seu nimero de CRM/RQE ou alguma
informagdo que transporte, com exatiddo, a
mensagem gue se deseja transmitir com
aquele perfil.




Outra dica importantes para a bio € uma espécie de
resumo sobre o que o usudrio poderd encontrar naguele
determinado perfil.

Por exemplo: um dermatologista pode ter em sua bio a
seguinte descrigdo: “Sejam bem-vindos ao meu perfil.
Aqui, vocé poderd acompanhar dicas de cuidado e
bem-estar com a sadde da sua pele”.

Por fim, também é importante garantir um contato,
como um e-mail, um WhatsApp ou mesmo um link

que redirecione o usudrio até o site oficial da clinica
meédica.




Perfil pessoal
X
perfil profissional:

Existem muitos médicos que se deparam
como fazer W \ com uma duvida crucial: é preciso separar

a escolha certa? o perfil pessoal do profissional?

A resposta é: depende. O seu Instagram

profissional ndo precisa ser necessariamente

independente do seu particular.

Existe uma possibilidade completamente
viavel em se abordar aspectos da sua vida
pessoal dentro do seu perfil profissional,
compartilihando momentos de lazer, por

& exemplo. Os conteldos pessoais sdo de
Jnwen oS 3 fundamental importéncia para garantir
mMesmo Uuma maior aproximagdo com o seu
paciente-alvo, garantindo a humanizagéo
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Humanizagéao

do Instagram

médico:

como funciona?

Conforme j&@ mencionado, humanizar um perfil profissional de Instagram
médico & muito importante em um periodo em que os pacientes buscam,
cada vez mais, uma experiéncia de atendimento humanizado.

Se antigamente as pessoas tinham um certo receio de ir a um consultério
meédico, por considerarem os profissionais frios, distantes e até severos,
hoje cada vez mais os pacientes optam por especialistas com quem se
sintam confortaveis.

E o Instagram pode ser uma ferramenta aliada muito importante nesse
processo de aproximagdo e identificagéo com o seu publico-alvo.

Algumas dicas para trazer esse processo de humanizagdo para o seu
perfil, ainda que vocé deseje manter um Instagram separado — restrito a
amigos e familiares —, so as seguintes:

000 :@
FEX
=<
Faga Stories sobre Grave videos respondendo Crie contetdos

o seu dia a dia comentarios dos seguidores sobre sua rotina



Agora que voceé jG compreendeu 0s primeiros passos para a criagdo de
um perfil profissional, & preciso entender também quais séo os principais
conteldos e formatos que podem gerar um engajamento atrativo para
a sua clinica ou consultério. Os objetivos podem ser varios, tais como:

Quais thOS - Criagdo de autoridade;

de conteldo - Geragdo de identificagdo com os pacientes;
- Humanizag¢éo da marca;

- Prospecg¢do de novos pacientes.

devo postar
no Instagram?

Seja qual for a sua meta, o Instagram & uma rede social muito democratica,
que dispde de uma série de opgdes para que voce atinja os seus
objetivos.

A seguir, disponibilizamos algumas dicas de contetdo que vocé pode criar
para alavancar a sua rede social.




Dicas de contelido que vocé pode
criar para alavancar a sua rede social

Contetdo humanizado

Ao produzir contetdo que traga uma sensagdo de proximidade
para os seus visitantes, mostre quem & enquanto especialista

e ser humano. Os stories e os videos sGo duas ferramentas
indispensaveis para mostrar seu dia a dia e criar um vinculo
mais afetivo com o seu publico.

Eduque seus visitantes

Inevitavelmente, cada vez mais as pessoas tém utilizado as redes
sociais para pesquisar sobre doengas, remédios e tratamentos
antes mesmo de ir até um médico.

Portanto, utilize seu Instagram para criar contetddo educativo,
esclarecendo as dlvidas mais frequentes e comuns registradas pelos seus pacientes.

Além de educar seus pacientes — sempre com recomendagoes explicitas de que nen-
huma informagédo substitui uma consulta médica —, vocé geraré autoridade, mostrando
que é um profissional experiente e qualificado.

Procure dar preferéncia para contedos como: “passo a passo”, “mitos x verdades”, “X
davidas sobre”, “o0 que preciso saber sobre”, dentre outros



Dicas de conteldo que vocé pode
criar para alavancar a sua rede social

Videos explicativos

Crie o habito de publicar videos curtos com certa periodicidade no seu
Instagram médico. A imagem do préprio profissional explicando concei-
tos, procedimentos ou elucidando davidas frequentes traz uma maior
proximidade com os pacientes.

As lives temdticas também sdo uma excelente alternativa para que os
pacientes interajam com o médico. Anunciar antecipadamente uma live
faz com que ela tenha mais publico

Estimule o engajamento

O engajamento acontece quando os seguidores de uma determinada
pdagina interagem, através de curtidas, marcagdes e comentdrios. E existem
algumas estratégias para produgdo de contetdo que tenha o objetivo de
engajar.

Abordar questoes polémicas que gere um debate sauddavel nos comentari-
os, fazer perguntas sobre preferéncias e fazer o bom uso de novidades e até
mesmo memes em favor da sua produgdo de conteldo podem trazer maior
engajamento para o seu Instagram.



Dicas de contetdo que vocé pode
criar para alavancar a sua rede social

Datas especiais

Nada mais comum do que criar conteGdo em dias comemorativos. Isso ndo se restringe somente a
ocasiées como Natal e Dia das Mées, por exemplo, mas se estende a mencionar campanhas de
conscientizagdo, extremamente importantes na medicing, tais como: “Outubro Rosa”, “Setembro

Amarelo” e “Dezembro Vermelho”, por exemplo.



Por que o Instagram é s6

uma etapa do marketing
digital médico?

O Instagram é apenas mais uma das ferramentas do marketing digital médico. Criar contetdo,
por melhor que ele seja, e obter um bom alcance orgdnico, € um trabalho drduo para quem estd dando
0S primeiros passos.

Isso acontece em razdo de o algoritmo da rede social “atrapalhar” a divulgagdo das publicagdes. Em
resumo, o algoritmo &€ uma mecdénica que administra o funcionamento do Instagram, decidindo como
cada post serd@ entregue entre os usudrios, de acordo com os interesses destes.

Segundo o proprio site, em 2016, quando as publicagdes chegavam aos usudrios em ordem cronologica,
eles ficavam sem visualizar cerca de 70% dos posts de seus feeds. Assim sendo, a plataforma criou
mudangas para entender melhor o interesse de cada um, promovendo uma entrega personalizada de
conteddo.

Muitas vezes, esse entendimento do algoritmo do Instagram pode restringir o alcance de posts do seu
perfil para seus potenciais pacientes, o que torna fundamental o investimento em outras estratégias de
marketing digital médico. Conhega um pouco melhor sobre elas abaixo:



///



Sobre o FGMED

O FGMED é o Programa Tedrico-Pratico de Educagdo Médica Continuada que oferece Cursos Livres,
Treinamentos, Cursos Preparatérios, Cursos de Aperfeicoamento, Cursos de Extensdo e Cursos de
Pos-Graduagdo lato sensu com qualidade reconhecida e atuagdo em todo o territorio brasileiro.

Comprometido com a qualidade académica, o FGMED estd sintonizado com o seu tempo e projetado
para ir além dele. Como programa de capacitagdo médica, serve de agente para a promogdo do
desenvolvimento profissional, procurando fomentar a cultura de inovagdo cientifica, tecnolégica e do
empreendedorismo no agir médico, possuindo cursos nas mais variadas especialidades, possibilitando
assim ao médico aperfeigoar os seus conhecimentos e se desenvolver em processos e praticas clinicas
e cirdrgicas inovadoras. Com o objetivo de democratizar a educagdo continuada médica de qualidade
em qualquer modalidade oferecida, por meio de mensalidades acessiveis, 0 presente Programa
Tedrico-Prdtico de Educagdo Médica Continuada propée um ensino médico com qualidade com a
finalidade de promover a qualificagdo e a habilitagdo do profissional na especialidade médica desejada.



